Industria

“Klee Sales proporciona herramientas de prepara-
cion, negociacion y evaluacion que marcaran la di-
ferencia en el terreno entre nuestros representantes

de ventas y los de la competencia...”

Bruno Ewald
Director - Néodis

Néodis en cifras

e Se cre6 en 2001
e Volumen de negocios 2006: 53,2 M €
e Personal: 142 colaboradores

e Sede en Paris [75]

e 5 actividades complementarias de Distribucién

e Néodis interviene principalmente en el circuito de
2.000 LISA (Libre-Servicio Agricola) y el circuito pro-
fesional agricola comercializando varias gamas de

productos bajo diferentes marcas.

o Filial del grupo Union InVivo, conformada por 288
cooperativas socias y primer grupo cooperativo eu-
ropeo de compras, venta y servicios en el mundo

agricola.
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Comentanos de los usuarnos

NEODIS

UNA GESTION COMERCIAL
ORIENTADA DECIDIDAMENTE
HACIA EL CLIENTE

Contexto

Néodis concreté la implementacién de una nueva estrategia
comercial, mediante la restructuracién total de la gestion
que ahora se basa principalmente en la Relaciéon con el
cliente.

El proyecto CRM implica las siguientes actividades que to-
talizan mas de 5.000 referencias:

e Fabricacion y comercializaciéon de productos de higiene,
mantenimiento e insecticidas (AGRINET),

e Fabricacion y comercializacién de productos petfood y ac-
cesorios (CANICAF y CATICAF),

¢ Acondicionamiento y comercializacién de material para la
ganaderia y equitacién (ELVAGRI, NEOJUMP y AGRIPARC).
La reorganizacién implicaba también las gamas de produc-
tos, el personal y las redes comerciales e informaticas.

Se comprobd que era necesario proporcionar a las fuerzas
de venta una solucién informatica a fin de articular su ac-
tividad comercial, dirigir las redes especializadas y analizar
la eficiencia de los puntos de venta.

El objetivo de Néodis es ser reconocido como uno de los me-
jores socios proveedores en los circuitos de distribucién de
publico en general y profesional, en términos de productos,
promociones, marketing y servicios.

El publico en general estd compuesto esencialmente de LISA
(Libre-Servicio agricola) bajo marcas nacionales (Gamm Vert,
Magasin Vert, Point Vert...) o regionales (France rurale, Tré-
fle vert, Kiriel, Espace Emeraude...).

La clientela profesional cuenta con aproximadamente 800
puntos de contactos:

e Ganaderia: grupos de criadores de cerdos y aves de corral,
EDE (Establecimiento Departamental de Ganaderia), cen-
trales veterinarias, ganaderias (bovinos, ovinos, lacteos),
centrales lecheras, incubacion artificial, GDS (Grupos de De-
fensa Sanitaria)

e Grandes cultivos: cooperativas agricolas, silos...

www.kleecommerce.com



Problematica

Las multiples actividades de Néodis implicaban necesaria-
mente la eleccién de una herramienta comun que permita
administrar el conjunto de los componentes de la Relaciéon
con el cliente, asi como la prospeccién comercial. La labor
del representante de ventas debia evolucionar para pasar
de la venta tradicional a la venta asesorada. Por esta razon,
la herramienta debia proporcionar una vision completa,
fiable y comun de los clientes y clientes potenciales.

Objetivos y desafios

Se trababa basicamente de administrar mejor el potencial
de los clientes (evaluar a la competencia, conocer mejor a
los clientes potenciales...), evaluar el tipo de falta de reser-
vas para una mejor gestion de las estanterias, dirigir la ac-
tividad de las fuerzas de venta, disponer de una presencia
real de la oferta en tienda (distribucion numérica de los
productos), garantizar el seqguimiento de los planes de ac-
cién comerciales y marketing promocionales entre la sede
y el terreno. La opcidn se inclind hacia la soluciéon de ges-
tion de las fuerzas de venta Klee Sales de Klee Commerce,
con una presencia importante en el sector industrial.

Ejecucion del proyecto

La soluciéon global es operativa desde noviembre de 2007.
Su implementaciéon ha necesitado 9 meses e involucré a
todo el personal de la entidad que utiliza la solucion Klee
Sales. El servidor de aplicacién CRM esta conectado a las
aplicaciones de gestion comercial de Néodis, alojado y ad-
ministrado bajo la responsabilidad de la celda DOSI de
Union Invivo. La solucidon funciona con Microsoft SQL Ser-
ver.

Beneficios para los clientes

Los usuarios saben que CRM es una herramienta practica,
dindmica y eficiente, que permite obtener una amplia vi-
sion de la actividad en el terreno y ser mas reactivos res-
pecto a las expectativas de los clientes. Ademas su
utilizacién no presenta ningun inconveniente.

A medida que el CRM se enriquece, la visién en el terreno
mejora. La solucién Klee Sales permite una mejor gestién
de los clientes y es de gran ayuda al tomar decisiones res-
pecto a la gestién de las diferentes lineas de productos.
La nueva organizacion permite responder mejor a los mer-
cados del publico en general y profesionales.
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EN SINTESIS

Solucion elegida: Klee Sales
Editor e integrador: Klee Group
Numero de usuarios: 62

Departamentos implicados: Direccion,
Comercial, Administracion de ventas,
Marketing...

Funcionalidades solicitadas

- Directorio de clientes

- Gestion de documentos

- Enciclopedia de productos

- Organizacion de visitas

- Gestion de los objetivos de visitas
- Gestion de pedidos

- Gestion de presupuestos

- Gestion de operaciones comerciales
- Seguimiento de las ventas

- Chequeo de lineales

- Cuadros de objetivos...

Entorno técnico

- Microsoft SQL Server

- Paquete Microsoft Office

- Internet Information Services v. 6.x

Equipamiento del usuario en el terreno
- Tablet PC con pantalla tactil
- Tarjeta 3G...

Para mas informacion o una presentacion
personalizada, contactenos en nuestro Servicio
Comercial:

Tel » +33(0)1 46292525
e-Mail » kleecommerce@kleegroup.com

También puede ingresar a la pagina web

Web » www.kleecommerce.com

E E Klee Commerce - Centre d'Affaires La Boursidiére - BP 159 - 92357 Le Plessis-Robinson cedex
Tel : +33 (0)1 46 29 25 25 - Fax : +33 (0)1 46 29 25 29 - www.kleegroup.com

Las marcas mencionadas son registradas por los propietarios especificos




