





12.30-12.45 Caso de éxito: Chrysler Espafia 14.10-16.00 Pausa
Sales Intelligence. Como maximizar el valor de cada oportunidad con

una gestion estructurada de marketing, ventas y servicio al cliente 16.00-16.30 Reposicionar una marca de toda la vida mirando hacia el
D. Fernando Carranza. futuro. La nueva identidad y arquitectura de marcas de RTVE
Director de Marketing. Chrysler Espafia D. Conrad Llorens.

Socio Fundador y Consejero Delegado. Summa
12.45-13.15 Panel de expertos: Herramientas y soluciones para llevar a -

cabo el plan de marketing y ventas en el contexto actual. 16.30-17.00 Como construir una marca de lujo; los retos y factores claves

La obligacion de gestionar la informacién de manera eficaz del éxito

Moderador: Dia. M? Eugenia Girén. u—
D. Angel Escribano. Socia Fundadora. Megamcapatial. Presidenta. Megadvise. Miembro.

Director de Estrategias. Interban Network Lidconferenciantes

Expertos:

Diia. Stefanie Kraus. 17.00-17.15 Pausa

Country Manager. Apesoft

Diia. Maria Jestis Llorente. 17.15-17.45 Gestion y comunicacion de marcas en tiempos dificiles
Director. Qurius Advanced Solutions D. Christopher Smith.

Diia. Maureen Manubens. Director. Brandsmith. Miembro. TopTen SMKS y de Lid Conferenciantes
Jefa de Producto de Microsoft Dynamics CRM. Microsoft

Diia. M* Luisa Piris. 17.45-18.15 Marketing viral y construccién de marca

Consultora de Negocio. Sage Division Gran Empresa D. Ricardo Hernindez Ontalba.

Dia. Camino Santa Teresa.
Directora de Canal QlikView

Socio. Follow Up Comunicacion. Profesor y Coordinador del Grado de
Publicidad. Universidad Francisco de Vitoria

13.15-13.40 El Caso Aquarius

D. Ismael Pascual.
Business Unit Director. The Coca-Cola Company

13.40-14.10 ;Retener o captar?...esta es la cuestion

* Como adelantarnos a la fuga de nuestros clientes

* Cémo pueden convivir estrategias de fidelizacion y de captacion de
nuevos clientes como clave para nuestro crecimiento

* Rentabilidad de nuestras estrategias en tiempos de crisis

D. Fernando A. Rivero.
Socio. Director de Marketing. Tatum Consultoria Comercial, de Marketing
y de Personas. Consejero. Asociacion de Marketing de Espana




es la zona de exposiciéon y networking permanecera abierta, el 28 de octubre, entre
entre los directivos que asisten de forma paralela a los las 9.00 y las 19.00 horas y se podra visitar de forma gratuita con
Congresos de la iniciativa Manager Forum. Los visitantes el tinico requisito de indentificarse en la recepcion.
podran conocer las soluciones lideres en el mercado en los
diferentes ambitos empresariales.
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Congreso Nacional de Marketing y Ventas

EE

Manager ROUD

Forum

@ Lugar: Centro de Convenciones Norte de IFEMA. Fecha: Miércoles, 28 de octubre de 2009 - Prociownvitacién gratuita

Esta invitacion le da derecho ala asistencia gratuita al Congreso Nacional de Marketing y Ventas, a una consumicion gratuita en la cafeteria del Salon, al
acceso a la zona de Exposicion y a su respectivo catalogo de expositores, asi como al CD-ROM con la documentacion de los Congresos. (Solo asistentes)

y enviar al fax: Inscripciones web. Secretaria Técnica
Nombre y apellidos:
Empresa: C.IE:
Cargo: Sector de Actividad: C.N.AE.
Domicilio: C.P:
Poblacion: Provincia: Teléfono: Fax:

Direccion e-mail:

Dado que este evento es exclusivo para profesionales, para admitir su inscripcion es imprescindible rellene este boletin con sus datos profesionales: domicilio de la empresa, teléfono y fax de la empresa, email de la empresa, CIF de la empresa y el cargo que desempeia. Segun el articulo
2° del Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos e caracter personal, esta normativa no seré aplicable a los tratamientos que se puedan hacer de estos datos ya que se utiizaran uni-
camente como datos de persona de contacto en la empresa y, consecuentemente, asociados a la misma. No obstante si usted voluntariamente nos facilta para su inscripcién sus datos personales, dommiciio particular, teléfono partiular, e-mail particular, debe marcar esta casila: [ De esta
forma usted otorga el consentimiento para el tratamiento de estos datos y para que puedan se utiizados para el envio de i icitarias y/o i con este u otro producto o servicio de INTERBAN NETWORK, S.L... De acuerdo con lo establecido por la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carcter Personal, le informamos que estos datos particulares sern incluidos en un fichero del que es titular INTERBAN NETWORK, S.L. y se le informa también de que tiene el derecho a acceder a los datos de carécter
personal,a rectificarlos y cancelarios en su caso, asi como a oponerse a su tratamiento en los términos contemplados en la revenua Ley Organica 15/1999. Estos derechos podra sjercerlos en el domicilio a estos efectos de INTERBAN NETWORK, S.L. enla calle Uiises, 108, de Madrid, C.P.
28043. Asimismo usted da su consentimiento para que estos datos personales sean cedidos a las para que le puedan enviar i6n publicitaria y/o ional de sus productos o servicios. Si por algin motivo usted nos hubiese facilitado sus
datos de carécter personal en lugar de los profesionales, y no desea consentir la cesion de sus datos de caracter personal a Tos f de "Manager Forum 2009, le rogamos marque la siguiente casilla: 0 . Usted podra conocer quién son estas com-
pafifas patrocinadores y su domiciio de contacto en la pagina web www.managerforum.es

interbannetwork ci Ulises, 108 . 1°A- 28043 Madrid - Tel.: 91 763 87 11 - fax: 91 764 46 12

g>< Recortar por la linea de puntos rellenar en MAYUSCULAS y enviar por fax al 91 764 46 12. Plazas limitadas. Imprescmdlble confirmar asistencia.
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